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Unase al Comité Asesor de Afiliados

Como parte de este Comité, se reunira con
los demas integrantes cuatro veces al afio
y brindara sus comentarios y opiniones
sobre como podemos, en Carolina
Complete Health, mejorar el plan de
salud. Si usted es padre, madre o tutor de
un afiliado cubierto, también se le invita a
unirse para decirnos como podemaos apoyar
mejor a su familiar. Las reuniones pueden ser en

persona en restaurantes o espacios comunitarios locales.
También hay la opcion de participar virtualmente llamando
por teléfono o usar una computadora o un teléfono
inteligente para unirse.

Estimados y valiosos afiliados,

Les damos la bienvenida a la primera edicion del
boletin de Carolina Complete Health. Esperamos
que este boletin les sea Util, tanto para usted
como para su familia. Aqui incluimos informacion
sobre los beneficios del plan, los servicios de valor
agregado y los eventos comunitarios que los

afiliados tienen a su disposicion.

Gracias por su afiliacion. Nos enfocamos en su salud y bienestar
mientras trabajamos para transformar la salud de la comunidad, una

En buena salud,
Chris E. Paterson
Director General y Presidente del Plan Carolina Complete Health

*Los integrantes del Comité Asesor de Afiliados

de Carolina Complete Health pueden recibir un
estipendio de hasta $300 cada 12 meses o de $75 por
cada reunién consecutiva a la que asistan. Limite de
cuatro tarjetas regalo por afiliado o afiliada.

Para convertirse en integrante del Comité Asesor de
Afiliados de Carolina Complete Health, o para obtener
mas informacion sobre las pautas y la elegibilidad del
estipendio, por favor visite
www.carolinacompletehealth.com/mac o llame a

Servicios para los Afiliados al 1-833-552-3876 (TTY 711).
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Sus servicios de valor agregado

En Carolina Complete Health, entendemos que la verdadera salud va mas alla del consultorio médico.
Por eso, brindamos servicios de valor agregado adicionales para apoyar la salud y el bienestar general
de los afiliados.

CLASES PARTICULARES UTILES ESCOLARES GED" Los afiliados de

Los afiliados de Carolina Complete Los afiliados de Carolina Carolina Complete Health de
Health inscritos desde el jardin de Complete Health inscritos 16 afios de edad y mayores
nifos hasta el 6° grado pueden desde el jardin de nifios hasta que no estén matriculados en
recibir hasta 24 horas de tutoria en el 120 grado pueden recibir la escuela secundaria (high

linea para matematicas y lectura al

i ' : hasta un valor de $50 en dtiles school) pueden recibir un
afio trabajando con nuestro socio,

- N vale para cubrir el costo del
. . . ¢ escolares basicos cada afio. :
Educational Tutorial Services. : H examen GED®.

Es facil obtener apoyo educativo visitando nuestro sitio de Internet en www.carolinacompletehealth.com/vas
o llamando al 1-833-552-3876 (TTY 711).

PROGRAMAS DE DESARROLLO JUVENIL Y PARA DESPUES DE CLASES

Las actividades de desarrollo juvenil y para después de clases pueden ayudar a los nifios a aprender nuevas
habilidades, crear nuevas amistades y mejorar el bienestar y la salud
mental y fisica generales. Por eso, los afiliados de Carolina Complete Health
de entre 6 y 18 afios de edad pueden recibir cada afio un vale de $75 que
pueden utilizar para una amplia gama de actividades y organizaciones,
como YMCA, Boys and Girls Clubs, Discovery Place, Girls on the Run, 4-H
Clubs y muchas mas.

Es facil solicitar el vale de $75 visitando nuestro sitio de Internet en
www.carolinacompletehealth.com/vas o llamando al 1-833-552-3876
(TTY 711). Los vales pueden presentarse en las organizaciones
participantes.




Sus servicios de valor agregado

PROGRAMA DE ASMA INFANTIL ROOM TO BREATHE

En Carolina Complete Health brindamos apoyo a los afiliados de 16 afios
de edad o menos con asma diagnosticada mediante el programa Room
To Breathe. Este programa incluye visitas a domicilio, evaluacion en el
hogar y educacion. Los afiliados también pueden ser elegibles para recibir
suministros que les ayudarian a hacer frente a los desencadenantes
ambientales del asma, como aspiradoras, purificadores de aire y ropa
de cama hipoalergénica. Es facil solicitar ayuda para el asma visitando
nuestro sitio de Internet www.carolinacompletehealth.com/vas or by
calling 1-833-552-3876 (TTY 711). Un administrador de la atencion se
comunicara con usted para conocer mejor sus necesidades especificas.

PAQUETE DE APOYO PARA MAMAS NUEVAS

En Carolina Complete Health entendemos que tener un nuevo bebé es

un acontecimiento que cambia la vida. Por eso, contamos con programas
educativos para apoyar a las afiliadas a tener un embarazo, un partoy

un primer afio saludables. Ademas, las afiliadas que estén esperando un
bebé o que hayan dado a luz en los ultimos 12 meses pueden recibir un
asiento de seguridad para el vehiculo y una bomba eléctrica para extraer
leche. Las afiliadas también tienen acceso a nuestro programa Start Smart
for Baby®, que proporciona apoyo educativo y herramientas para ayudar a
apoyar un embarazo, parto y posparto saludables. Es facil obtener apoyo,
tanto para usted como para su recién nacido, visitando nuestro sitio de
Internet en www.carolinacompletehealth.com/vas o llamando al
1-833-552-3876 (TTY 711).

EXTRAS PARA LA VISTA

Los afiliados de Carolina Complete Health de 21 afios de edad y mayores
reciben beneficios adicionales para la vista, que incluyen una asignacion
de $125 para la compra al por menor de marcos y lentes de anteojos
recetados selectos, una vez cada dos afios (730 dias). Para obtener mas
informacion sobre este servicio de valor agregado, por favor visite nuestro
sitio de Internet en www.carolinacompletehealth.com/vas o llame al
1-833-552-3876 (TTY 711).




Sus servicios de valor agregado

APOYO POR TELEFONO MOVIL

La comunicacion con sus proveedores de atencion de la salud es necesaria
para gozar de buena salud. Los afiliados de Carolina Complete Health

que carezcan de un acceso telefénico fiable pueden obtener un teléfono
movil preprogramado que permite realizar y recibir llamadas de médicos,
administradores de la atencién, farmacias, contactos importantes, nuestra
linea de consejo de enfermeria atendida 24/7 y el 911. Se aplican requisitos
de elegibilidad basados en la evaluacion de riesgos del Equipo

de Administracion de la Atencion. Para obtener mas informacion sobre
este servicio de valor agregado, visite nuestro sitio de Internet en
www.carolinacompletehealth.com/vas o llame al 1-833-552-3876 (TTY 711).

PROGRAMA WEIGHT WATCHERS"

Los afiliados de Carolina Complete Health pueden acceder a clases y
talleres digitales y por Internet para apoyar la pérdida de peso de forma
saludable. La elegibilidad se basa en el indice de Masa Corporal

(Body Mass Index; BMI). Para obtener mas informacion sobre este

servicio de valor agregado, visite nuestro sitio de Internet en
www.carolinacompletehealth.com/vas o llame al 1-833-552-3876 (TTY 711).

PROGRAMAS YMCA DE APOYO A LA PREDIABETES Y LA
HIPERTENSION ARTERIAL

Los afiliados que cumplan los requisitos de elegibilidad con base en

una evaluacion de riesgos para la salud pueden unirse al Programa de
Prevencion de la Diabetes y/o al Programa de Automonitorizacién de la
Presidn Arterial de la YMCA. Ambos programas estan respaldados por los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades. Para obtener mas
informacion sobre este servicio de valor agregado, visite nuestro sitio de
Internet en www.carolinacompletehealth.com/vas o llame al
1-833-552-3876 (TTY 711).

CIRCULOS DE CONVERSACION

En Carolina Complete Health, entendemos que las diversas culturas
abordan la salud y el bienestar de diferentes maneras. Es por eso que los
afiliados de Carolina Complete Health que son ciudadanos de tribus nativas
americanas pueden unirse a los Circulos de Conversacion con el propdsito
de ensefiar, escuchar, aprender y compartir.

Los afiliados elegibles recibirdan $100 en su tarjeta de recompensas My
Health Pays® una vez que hayan completado dos circulos de conversacion.
Para obtener mas informacion sobre este servicio de valor agregado, visite
www.carolinacompletehealth.com/vas o lldmenos al 1-833-552-3876

(TTY 711).
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Carolina Complete Health es el Unico plan Medicaid i Asimismo, los colaboradores médicos de

dirigido por proveedores. Eso significa que los Carolina Complete Health desarrollaron politicas
médicos y otros proveedores de su comunidad de laboratorio que facilitan la prestacion de
ayudan a dirigir la forma en que proporcionamos la determinados servicios en el consultorio de su
atencion de la salud. Por ejemplo, los colaboradores meédico. Estamos comprometidos a asegurar que
médicos de Carolina Complete Health contribuyeron nuestras politicas estén disefiadas para satisfacer
a realizar los cambios que ampliaron la coberturade mejor las necesidades de las personas en Carolina
Medicaid de nuevas madres de tres a doce meses del Norte.

después del parto. :

Eventos en la comunidad

El Equipo de Salud Comunitaria de Carolina Complete Health trabaja con organizaciones locales
para apoyar las necesidades de la comunidad y de nuestros afiliados. Esto incluye trabajar con
bancos de alimentos locales, refugios para personas sin hogar y las oficinas del Departamento
de Servicios Sociales (Department of Social Services; DSS) para aportar recursos que ayuden a
hacer frente a las necesidades de las familias de Carolina del Norte.

Para ver un calendario de eventos, visite www.carolinacompletehealth.com/events.
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En Carolina Complete Health queremos apoyar a las afiliadas para que tengan un embarazo, parto y primer afio
de su bebé saludables. Por eso celebramos Baby Showers Comunitarios, en donde reunimos los recursos
del plany los de la comunidad. Visite www.carolinacompletehealth/baby para obtener mas informacion sobre
los Baby Showers Comunitarios y para inscribirse.

Durante nuestros Baby Showers Comunitarios, Carolina Complete Health ofrecerd una amplia gama de
informacion y actividades para las afiliadas:

Educacion de salud sobre la atencion prenatal, el amamantamiento y la atencion a recién nacidos.

@ff Recursos del plan y la comunidad en el sitio para apoyar la nutricion y las necesidades de alimentos de
las afiliadas, lo que incluye ayuda para inscribirse en el WIC (Women, Infants, and Children) (el Programa
Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios).

Asistencia para ayudar a las afiliadas a solicitar los servicios de valor agregado que estan incluidos en el
plan de salud, como un asiento de seguridad para vehiculo y una bomba extractora de leche.

Demostracion y/o informacion sobre como instalar un asiento de seguridad para vehiculo y sobre cémo
hacer que su casa sea segura para un bebé nuevo.

@ Juegos y premios, incluida una pafialera con suministros que se regalara a todos los afiliados que asistan.

Para registrarse para el Baby Shower Comunitario, visite www.carolinacompletehealth.com/baby o llame al
www.carolinacompletehealth.com/baby o llame al 1-833-552-3876 (TTY 711). El espacio es limitado, asi que
iregistrese hoy mismo!
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Manténgase sanoy
salvo y reciba una

Health Pays® al vacunarse
contra COVID-19.

Muchas personas en Carolina del Norte se han
vacunado contra COVID-19. Mientras que las personas
que se han vacunado pueden seguir contrayendo
COVID-19, la enfermedad suele ser mucho menos grave
si la persona se ha vacunado. Actualmente, las vacunas
contra COVID-19 son gratuitas.

Segun los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control; CDC),
a todas las personas a partir de los 6 meses de
edad se les recomienda vacunarse contra COVID-19.
Esto incluye a las embarazadas, las que estan
amamantando, las que estén intentando quedar
embarazadas y las que puedan quedar embarazadas
en el futuro. Los CDC también recomiendan aplicar
la vacuna COVID-19 a los bebés de seis meses o
mas cuya madre se vacuno o que tuvo una infeccion
por COVID-19 antes de embarazarse o durante el
embarazo.

Desde noviembre de 2021, en Carolina Complete
Health hemos estado proporcionando a los afiliados
una recompensa de $75 cuando reciben su primera,
segunda dosis o el refuerzo de la vacuna COVID-19.
Este incentivo se prolongara hasta junio de 2023.

Si no se ha vacunado contra el COVID-19, por favor
comuniquese con su médico de atencion primaria o
farmacia local para hacer una cita.

Para obtener mas informacién sobre el COVID-19
y la recompensa de $75, por favor visite
www.carolinacompletehealth.com/covidincentive.

recompensa de $75 de My \Giaa

iVale la pena vacunarse!

health paus

yoUR NAH

& attar date rawd

Carolina Complete Health tiene recursos de COVID-19
disponibles para los afiliados en https://www.
carolinacompletehealth.com/members/medicaid/

resources/member-coronavirus-information.html.

Vacunas contra el COVID-19 para niiios

» Lasvacunas contra COVID-19 de Pfizery
Moderna ya estan autorizadas para nifios a partir
de los seis meses de edad.

Una dosis de refuerzo de la vacuna de Pfizer esta
disponible para los nifios de 5 a 11 afios de edad
que se aplicaron sus vacunas hace mas de cinco
meses.

Los CDC afirman que la vacuna contra

COVID-19 es segura para las embarazadas

Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers For Disease Control and
Prevention; CDC) cuentan con informacion sobre

las inyecciones de refuerzo. Averiglie si cumple los
requisitos para que le apliquen una vacuna de refuerzo
en https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
vaccines/stay-up-to-date.html.
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Recursos del plan disponibles en linea

En Carolina Complete Health queremos asegurarnos que los
afiliados tengan acceso a la informacion para que puedan
aprovechar al maximo sus beneficios. A través de nuestro sitio web y
portal seguro, los afiliados pueden obtener informacion actualizada sobre
sus beneficios y otra informacion valiosa. Visite el sitio de Internet de
Carolina Complete Health en www.carolinacompletehealth.com.

« Cree su cuenta de afiliado o afiliada en linea.

+ Obtenga la informacion de contacto del plan.

« Encuentre a un médico con la herramienta Find-A-Provider
(Buscar a un proveedor).

+ Vea los beneficios de su plan.

+ Solicite servicios de valor agregado en linea.

« Inférmese sobre recursos de salud y bienestar.

« Acceda a la telemedicina.

« Descargue el manual de afiliados.

« Use el portal seguro de afiliados.

Si no tiene acceso a Internet, comuniquese con Servicios para los Afiliados llamando al 1-833-552-3876 (TTY 711)
para obtener ayuda en encontrar a un proveedor de atencion primaria (primary care provider; PCP) o respuesta a

cualesquiera otras preguntas que tenga.
@ ¢Esta actualizada su direccion?

No se pierda importantes actualizaciones de beneficios de
Medicaid. Si ha cambiado su direccidn, nimero telefénico,
numero de integrantes de su familia o ingresos, llame o
visite la oficina local del Departamento de Servicios Sociales
de Carolina del Norte (Department of Social Services; DSS)
para informar de los cambios y no perderse informacion
importante sobre Medicaid. Para encontrar su oficina local
del DSS, visite www.ncdhhs.gov/localdss.
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horas a los proveedores
del plan

? Acceso gratuito las 24

En Carolina Complete Health proporcionamos

a los afiliados sin costo alguno telemedicina

las 24 horas del dia para casos que no sean de
emergencia a través de Teladoc. Puede acceder

a la telemedicina desde la comodidad de su propio
hogar cuando llame o se conecte en linea utilizando
su teléfono inteligente o computadora. Con la
telemedicina, los afiliados pueden obtener consejo
médico, un diagnadstico o una receta.

Resfriados, gripe y fiebre

Infecciones en el oido

Erupcion, padecimientos de la piel
Conjuntivitis

Problemas de los senos nasales, alergias

Reuniones periédicas con un consejero
o terapeuta (salud conductual)

Infecciones de las vias respiratorias

La telemedicina no reemplaza las visitas a su médico
de atencion primaria (Primary Care Physician; PCP). Es
importante que siga yendo a las citas con su médico
de atencion primaria para asegurar la coordinacion de
su atencion de la salud. La informacion de las visitas
de telemedicina puede compartirse con su medico de
atencion primaria.
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Vacunese contra la gripe
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El primer paso y el mas importante para protegerle a usted

y a su familia del virus de la gripe es vacunarse contra la
gripe cada afo. Vacunarse es mas importante que nunca,
ya que esta temporada de gripe coincide con la pandemia
de COVID-19. No vacunarse puede significar ausentarse del
trabajo por enfermedad o perderse la diversion con la familia
y los amigos. Vacunarse contra COVID-19 no reemplaza la
necesidad de vacunarse contra la gripe.

La gripe es un virus respiratorio contagioso que puede causar
enfermedad de leve a severa y, en ocasiones, puede llevar

a la muerte. Entre las personas con mayor riesgo de sufrir
complicaciones graves por la gripe se encuentran las personas
mayores, los nifios pequefios y las personas con determinadas
enfermedades o sistemas inmunitarios debilitados. Debido

a que algunos de los sintomas de la gripe y COVID-19 son
similares, puede ser dificil distinguirlos basandose Unicamente
en los sintomas, y puede ser necesario realizar pruebas

para ayudar a confirmar el diagndstico. Tanto la gripe como
COVID-19 pueden provocar enfermedades mas graves, como
bronquitis 0 neumonia.

La vacuna contra la gripe esta disponible en casi todas

las farmacias, consultorios médicos e incluso en la acera.
Comuniquese con su proveedor de atencion de la salud o visite
vaccinefinder.org para encontrar un lugar conveniente para
vacunarse contra la gripe cerca de usted.

10

para protegerse a usted
y a su familia

( .

'

¢Cuando deben vacunarse los
nifnos contra la gripe?

Los nifios deben vacunarse contra
la gripe en cuanto la vacuna esté
disponible, incluso si se vacunaron
contra la gripe de la temporada
anterior en la primavera.

Los nifios de seis meses a ocho
ahos de edad deben recibir dos
dosis si ésta es la primera vez que
se vacunan contra la gripe, o si solo
han recibido una dosis de la vacuna
contra la gripe antes del 1 de julio
de 20292.

Lo ideal es que los nifios que
necesiten dos dosis las reciban a
mas tardar a finales de octubre.

Los nifios que son elegibles para
recibir tanto la vacuna contra la
gripe como la vacuna COVID-19
pueden recibirlas en la misma visita.




Notice of Nondiscrimination

Carolina Complete Health complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate
based on race, color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex, gender
identity or expression, or sexual orientation. Carolina Complete Health does not exclude people or
treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation,
ancestry, sex, gender, gender identity or expression, or sexual orientation.

Carolina Complete Health provides free auxiliary aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

- Qualified American Sign Language interpreters

- Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other
formats)

Carolina Complete Health provides free language services to people whose primary language is not
English, such as:

- Qualified interpreters

- Information written in other languages

If you need these services, call 1-833-552-3876 (TTY 711).

If you believe that Carolina Complete Health has failed to provide these services or discriminated in
another way based on race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with:

Carolina Complete Health Grievance Coordinator
10101 David Taylor Drive, Suite 300

Charlotte, NC 28262

1-833-552-3876 (TTY: 711)

Fax: 1-833-318-7256

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights:

- Online: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

- By mail:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

. By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

The NC Medicaid Ombudsman can provide you with free, confidential support and education
about the rights and responsibilities you have under NC Medicaid. Call 1-877-201-3750 or visit
ncmedicaidombudsman.org.

carolinacompletehealth.com | 1-833-552-3876 (TTY 711)
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Aviso de no discriminacion

Carolina Complete Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia,
sexo, identidad o expresion de género u orientacion sexual. Carolina Complete Health no excluye

a las personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, genero, identidad o expresion de género u
orientacion sexual.

Carolina Complete Health proporciona ayuda y servicios auxiliares gratuitos a las personas con
discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros, por ejemplo:

- Intérpretes calificados de lenguaje de sefias americano

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

Carolina Complete Health ofrece servicios linguisticos gratuitos a las personas para las cual el idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

- Intérpretes calificados

- Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-833-552-3876 (TTY/TDD 1-833-552-3876).

Si cree que Carolina Complete Health no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de alguna
otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
queja ante:

Carolina Complete Health Grievance Coordinator
10101 David Taylor Drive, Suite 300

Charlotte, NC 28262

1-833-552-3876 (TTY: 711)

Fax: 1-833-318-7256

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:

- Enlinea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

- Por correo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

- Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en: hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

El NC Medicaid Ombudsman puede proporcionarle apoyo, educacion gratuita y confidencial sobre
los derechos y responsabilidades que tiene bajo NC Medicaid. Llame al 1-877-201-3750 o visite
ncmedicaidombudsman.org.

carolinacompletehealth.com | 1-833-552-3876 (TTY 711) 12



carolinacompletehealth.com | 1-833-552-3876 (TTY 711)

You can request free auxiliary aids and services, including this material and other plan information in large
print. Call 1-833-552-3876 (TTY 711).

If English is not your first language, we can help. Call 1-833-552-3876 (TTY 711). We can give you, free of
charge, the information in this material in your language orally or in writing, access to interpreter services,
and can help answer your questions in your language. For help choosing a primary care provider and enrolling
in a health plan, call 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 or RelayNC.com).

Ayudas auxiliares y servicios de interpretacion

Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluido este material y otra informacién del plan en
letra grande. Llame al 1-833-552-3876 (TTY 711).

Si el inglés no es su lengua nativa, podemos ayudarle. Llame al 1-833-552-3876 (TTY 711). Podemos ofrecerle,
de forma gratuita, la informacion de este material en su idioma de forma oral o escrita, acceso a servicios de
interpretacion y podemos ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma. Para obtener ayuda para elegir
un proveedor de atencion primaria e inscribirse en un plan de salud, llame al 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 0

RelayNC.com).
BN T AMENEIRS

G R R BB TREMARSS, 8 AR MEMITIIE SN KFhR.IEEE 1-833-552-
3876 (TTY 711),

MRREBARENEIRES, i EEIRMEEEN 1B 1-833-552-3876 (TTY 711). FA AT LUIE
Ak PEAR, BEERANES REBNEIRERZEFANGER, AEREENFRS, HEH
EEANE S BEEIEENRM, FERERIEFE— R FREIREE USRI, IFH
EE 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 8 RelayNC.com) »

Dich Vu Phién Dich va Ho Tro B6 Sung

Quy vi co thé yéu cau céc dich vu va ho tro bé sung mién phi, bao gém tai liéu nay va thong tin
ké hoach khac dudi dang ban in chit I6n. Goi dén 1-833-552-3876 (TTY 711).

Néu Tiéng Anh khong phai la ngdon nglr me dé cua quy vi, chiing t6i c6 thé gilp quy vi. Goi dén
1-833-552-3876 (TTY 71 1) Chung t6i cé thé cung cdp mién phi cho quy Vi thong tin trong tai
liéu nay bang ngon ngu cla quy vi dudi dang 16i néi hodc van ban, quyen tiép can cac dich vu
phién dich, va cé thé gilp tra 16i cac cau hoi ctia quy vi bang chinh ngdn ngtr cta quy vi. D€
duagc trg giip chon nha cung cap dich vu cham sdéc chinh va ghi danh vao mét chuong trinh
strc khoe, hdy goi dén 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 hodc RelayNC.com).
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Aides auxiliaires et services d’interprétation

Vous pouvez demander des aides et des services auxiliaires gratuits, y compris ce document et d’autres informa-
tions sur le plan en gros caracteres. Composez le 1-833-552-3876 (TTY 711).

Si votre langue maternelle nest pas l'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le

1-833-552-3876 (TTY 711). Nous pouvons vous fournir gratuitement les informations contenues dans ce document
dans votre langue, oralement ou par écrit, vous donner acces aux services d’un interprete et répondre a vos ques-
tions dans votre langue. Pour obtenir de l'aide dans le choix d’un prestataire de soins primaires et dans linscrip-
tion a un plan de santé, composez le 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 ou RelayNC.com).

Cov Khoom Pab Cuam thiab Kev Pab Cuam Txhais Lus

Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog rau tej ntaub ntawv no thiab lwm
lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-552-3876 (TTY 711).

Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau

1-833-552-3876 (TTY 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau nqi txog ntawm tej ntaub ntawv muab
txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv, mus siv tau cov kev pab cuam txhais lus, thiab tuaj
yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus. Rau kev pab xaiv tus kws pab kho mob xub thawj thiab kev tso
npe nyob rau hauv lub phiaj xwm kho mob, hu rau 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 los sis RelayNC.com).
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1-833-552-3876 (TTY 711).
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RelayNC.com).

BcnomoratenbHble cpeacrtsa U A3blKoBaA NogaepiKKa

Bbl MmorkeTe 3anpocuTb HecnnatHble BCnoMoraTeibHble CPeaCcTBa M YCAYrU, BKAKOYAA STOT CNPaBOYHbIN
MaTepuan u Apyryro MHGopmMaL Mo 0 NaaHe, HaneyaTaHHY KPynHbIM WwWprudTom. N03BOHUTE MO HOMEpPY
1-833-552-3876 (TTY 711).

Ecnv aHrIMMCKNI He aBnsieTcs Bawmnm poaHbIM A3bIKOM, Mbl MOXKem Bam nomoub. [N103BoHUTE NO HOMEpY
1-833-552-3876 (TTY 711). Mbi 6ecnnaTtHo npeaoctaBum Bam 6o0s1ee noapobHyo MHPOPMaLLMIO STOTO
CNPaBOYHOro MaTepurana B YCTHOM UM NUCbMEHHOM GOpMe, a TaKKe AOCTYN K A3bIKOBOM NOAAEPHKKE U
OTBETMM Ha BCe BOMNPOChI Ha Bawem pogHom s3bike. Ecan Bam Hy*KHa nomolb B Bbibope NocTaBLLMKa
NEePBUYHBIX MEANUMHCKUX YCAYT U PETUCTPALMM B NIAHE MEANLMHCKOTO 06CyKMBaHMA, NO3BOHUTE MO
Homepy 1-833-870-5500 (TTY / TDD: 711 nau nocetute cant RelayNC.com).
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Mga Auxiliary Aid at Serbisyo ng Interpreter

Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang materyal na ito at iba pang
impormasyon ng plan sa malaking print. Tumawag sa 1-833-552-3876 (TTY 711).

Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-833-552-3876 (TTY 711). Maaari
ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong wika nang pasalita 0 nang pasu-
lat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin ang mga tanong sa iyong wika. Para sa
tulong sa pagpili ng pangunahing provider ng pangangalaga at pag-enroll sa isang plan na pangkalusugan,
tumawag sa 1-833-870-5500 (TTY/TDD: 711 o0 RelayNC.com).
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Hilfsmittel und Dolmetscherdienste

Sie konnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese Unterlagen und andere Versi-
cherungsinformationen in GroBdruck. Rufen Sie uns an unter
1-833-552-3876 (TTY 711).

Sollte Englisch nicht Ihre Muttersprache sein, kdnnen wir Ihnen behilflich sein. Rufen Sie uns an unter 1-833-
552-3876 (TTY 711). Wir kdnnen lhnen die in diesen Unterlagen enthaltenen Informationen kostenlos
mundlich oder schriftlich in threr Sprache zur Verfligung stellen, lhnen einen Dolmetscherdienst vermitteln
und Ihre Fragen in Ihrer Sprache beantworten. Unterstitzung bei der Auswahl eines medizinischen Erstver-
sorgers und bei der Anmeldung zu einer Krankenversicherung erhalten Sie unter 1-833-870-5500 (TTY/TDD:

711 oder RelayNC.com).
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